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莊道明 

世新大學資訊傳播學系 

 檔案應用加值與推廣: 
績效規劃與展現 

大綱 

1. 檔案應用與推廣意涵 

2. 檔案推廣功能與目的 

3. 檔案展覽規劃(檔案展) 

4. 檔案應用參獎實例 
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檔     案 

政府機關依法執行公務過程中(原有價值)

，產生之各項紀錄(行政稽憑價值)，見證時
代變遷與進展(資訊價值)，是瞭解國家發
展重要的憑證(歷史價值)，政府資訊公開
之標的(法律價值)。 

檔案價值(鑑定基準) 

一、原有價值：檔案之本質、內容或實體形式特性具
有之原始價值。 

二、行政稽憑價值：為機關組織職能運作、決策、業
務處理及績效等事證或責任稽憑之價值。 

三、法律價值：檔案清理適法性及保障團體或個人權
益之價值。 

四、資訊價值：為研究發展參考或滿足民眾知需求之
價值。 

五、歷史價值：指得保存典章制度或作為史籍資料之
價值。 

行政業務 
(檢調應用) 

宣導推廣 
(應用加值) 
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檔案應用對我的感受是… 

1.那是甚麼?很難嗎? 2.不知道，我好害怕! 3.很棒!我喜歡。 

科長/股長/課長 檔案承辦人員 主管/主任/處長 
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檔案應用推廣 

被動申請--檔案應用 
 民眾向檔案機關申請閱覽、抄錄或複製各機關檔案，
以書面申請經核准後使得應用。 

主動行銷--檔案推廣 
 檔案管理單位為達到檔案資源充分應用目的，根據服
務內容與場所，透過下列方式向民眾介紹與溝通服務，
達到應用檔案解決或便利生活需求。 

活動宣導 

展覽活動 

媒體宣傳 

網路行銷  等 
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檔案應用推廣 

檔案推廣 

應用服務 

檔案查詢 

申請抄錄複製 

行銷推廣 

服務推廣 

室外 活動宣導 

室內 靜態展覽 

媒體行銷 

媒體宣傳 

研究出版 

媒體運用 

網路行銷 

靜態網頁 

互動網頁 

使用者 

需求者 

新資訊 

新奇有趣 

新知識 

訊息、印象 

檔案推廣功能與目的 

 不同應用推廣產生不同效果 

 •閱覽申請宣導文件 

•民眾申請服務處所 申請抄錄複製 

•線上查詢服務 

•人員電話諮詢服務 檔案查詢 

•主題聯合展示 

•小型個別展覽 靜態展覽 

•戶外活動宣導 

•認識檔案闖關遊戲 活動宣導 

•重要歷史檔案專書 

•檔案研究成果專書 研究出版 

•鄰里佈告欄、服務電視牆 

•報紙、廣播、地方電視台 媒體運用 

利益關係人 

教育娛樂 
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檔案推廣功能與目的:網路行銷 

• 服務簡介 

• 申請文件下載 靜態網頁 

• 檔案目錄查詢 

• 線上服務申請 

• 數位線上導覽 

• 線上學習/遊戲 

• 服務心得部落格 

互動網頁 

瀏覽資訊 

查詢資訊 

使用資訊 

檔案應用:17屆金檔獎評選內容 
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檔案應用:檔案加值與推廣(40%) 

1. 機關檔案開放應用文宣資料編印（5/10分） 

2. 網站推廣檔案應用(5/10分) 

3. 檔案研究或加值出版品(10/20分) 

4. 檔案應用推廣活動(15/30分) 

5. 機關資源整合及行銷(5/10分) 

檔案應用:檔案目錄彙送（20%） 

 定期辦理檔案目錄彙送（15分) 

 檔案目錄內容之妥適性(5分) 

 公布檔案目錄內容之妥適性(5分) 
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檔案應用:民眾應用、檢調與服務設
施（35分) 

民眾申請應用(15分): 

1. 填報應用服務諮詢窗口。(3分) 

2. 民眾申請案件辦理情形成效。(12分) 

檔案檢調:辦理檢調及逾期稽催(10/20分) 

應用服務設施:檔案應用處所、提供必要的

設施、工具、書表等(10分) 

計畫階段 衡量指標(配分) 分數 

短期計畫(1年) 

1. 依規定辦理檔案目錄彙送（含回溯檔案目錄）。
(15分) 

2. 辦理目錄更新。(5分) 

3. 公布檔案目錄內容之妥適性。(5分) 

4. 檔案應用服務諮詢窗口。(3分) 

5. 依規定程序辦理檔案檢調及逾期稽催。(10分)  

6. 編印及推廣機關檔案開放應用資源導覽等文宣資料。
(5分) 

7. 運用網站推廣檔案應用服務。(5分) 

8. 設置檔案應用處所，配置必要之設施、工具、書表
與範例。(10分) 

58分 

中期計畫(2-3年) 
1. 辦理檔案應用推廣活動。(15分) 

2. 民眾申請案件辦理情形成效。(12分) 
27分 

長期計畫(3-5年) 
1. 辦理檔案研究或加值出版。(10分) 

2. 機關資源整合及行銷。(5分) 
15分 
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檔案展覽規劃 

檔案展覽：按照一定主題，將檔案圖片、原
件或實物等記錄、搭配相關文物之方式，有
系統公開展示介紹檔案內容之活動。其目的
在引起民眾對檔案之瞭解與興趣，達到告知、
教育或娛樂等檔案應用之推廣。 

展覽＝展示+瀏覽：典藏機構透過對展品的
展示，提供給參觀者瀏覽的機會。 

 展：打開、將封閉狀態公開 

 示：告知、表露 

檔案展覽 

展覽是典藏機關與參觀者之間的橋樑 

 典藏機構應該如何展示？ 

 使得參觀者容易瀏覽？ 

常見的展覽活動 

 商展：百貨櫥窗、商品展示中心、攤位布置 

 文教展：博物館、科學中心、校史室 
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檔案展覽實例 

個人檔案展示 

地方檔案展示 

檔案巡迴聯展 

主題式檔案展覽 
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網路線上檔案展 
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實體現場展覽 

實體現場展覽 
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檔案應用參獎實例 



2019/6/20 

21 



2019/6/20 

22 

問題與指教 


