
親身なサービス

健康生活館が新体制で再出発

これまで立徳会社によって運営されてきた健康生活館は、1月1日から南科管理局に移管されました。健康生活
館は今後も盛りだくさんのイベント（焼肉パーティー、童年万歳親子運動会など）を企画して活性化を図るとと
もにサービスの質を向上させ、南科における余暇の充実に努めていきます。

南科に新戦力を　恒例の就職博覧会

4月27日、西拉雅広場において「2013南科就業徴才博覧会暨優良労工表揚活動」が開催され、40社が採用活
動を行いました。当日はのべ3000人以上が来場し、この日の段階で企業による求人の8割以上がマッチングに成
功。また、会場では各事業者が推薦する模範的な労働者52名に対する表彰式も行われました。

■ みんなで楽しく焼肉パーティー(2013.06.07) ■ 童年万歳親子運動会 － 親子で仲良く難関に挑戦(2013.08.17)

■ 就業徴才博覧会 － ヤル気があれば夢はかなう(2013.04.27)
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南科バイオ・医療器材メーカー投資マッチング会

南科のバイオ・医療器材メーカーの資金調達を支援するため、南科管理局は中華民国創業投資商業組合、資誠
聯合会計師事務所と合同で5月17日、6月6日、8月2日の3回にわたる投資マッチング会を開催しました。投資会社
に南科の優良な中小企業について理解を深めてもらう場を設定することで、資金面での協力関係の樹立に結びつ
けようという試みです。

■ 交流イベント － 創投公会と企業の出会いの場(2013.08.02)■ 創投公会秘書長の蘇捨忠氏による挨拶(2013.05.17)

■ 電子文書システムの利用説明会(2013.05.23)

電子文書の利用促進

南科では省エネ・省資源政策の一環として入居企
業による電子文書の利用促進を図っています。5月
23日には台南園区で電子文書利用説明会を開き、参
加企業から大きな反響がありました。

労働検査機関認定で7年連続
の「甲等」獲得    

南科では減災のための各施策を推進するとともに園
区に潜む危険個所を徹底的に洗い出し、潜在的な労働
災害リスクの低減と園区全体の安全水準の向上に努め
てきました。こうした南科管理局の労働検査業務は高
く評価されており、全国のサイエンスパークや経済部
傘下の輸出加工区の中で唯一、7年連続（2006-2012
年）で労働部（旧行政院労工委員会）による「甲等」
労働検査機関の認定を受けました。 ■ 労働検査機関認定で７年連続の

「甲等」獲得(2013.11.12)
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■ 高雄園区行政サービス棟

高雄園区の行政サービス棟及び保警棟が運用開始

高雄園区の行政サービス棟及び保警棟が12月2日、正式に運用をスタート。南科管理局の
ほか、中華郵政、内政部警政署保安警察第二総隊第四大隊第二中隊高科分隊が入り、高雄園
区における一層のサービス向上と秩序維持に努めていきます。

竹をモチーフにデザインされた行政サービス棟は、夜間にはLEDと太陽光発電を利用したカ
ラフルな照明に彩られます。これはテクノロジーとエコロジーの共存をイメージしたもので
す。グリーン建築認定の候補に与えられる「鑽石級候選緑建築証書」をすでに取得しており、
近い将来、南科の11番目のダイヤモンド級グリーン建築となることが期待されています。

■ 高雄園区行政サービス棟の落成式(2013.12.02)
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ビジネスサポート体制がますます充実

園区にはビジネスサポート業として銀行・金融、郵便局、証券、旅行社、会計、法律、設備サービス、電子
材料の代理・販売、コンサルティング、通信、医療、就業サービスデスク、通関代行、検査測定サービスなど
14の業種が進出しています。2013年には新たに5社を迎えました。2013年末の時点で南科に入居するビジネス
サービス関連企業は計33社に上り、南科で操業するメーカー各社に対して設備の迅速なメンテナンスなど万全
のサポートを行っています。

社区センターが多様な生活サービスを提供

台南園区の宿舎の住民にとって生活の場であり、住民同士の交流を深める場でもある社区センターには、軽
食喫茶、カフェ、コンビニ、ヘアサロン、文化教室、音楽教室、幼児教育、歯科クリニックが入って住民のニ
ーズに応えています。2013年には幸福彩虹複合式サロンと南科美術教室がオープンし、より多様な生活サービ
スの提供が可能になりました。

■ 幸福彩虹美容院でプロの技とサービスを ■ 絵の指導をする南科美術教室の傅松座先生

入居企業のAEO認証取得を後押し

2013年には南科管理局の後押しによって5社がAEO認証を取得。2013年末までにAEO認証を取得した入居企業は
計12社となりました。AEO企業として認定されると通関時に必要最低限の書類審査と貨物検査で済むほか、非侵入
検査による貨物検査を申請することもできるため、スピーディーな通関による国際競争力のアップが見込めます。

2013年南科企業の総合的な満足度が
過去最高に

各科学工業園区の管理局が提供するサービスの質
を把握して改善の指針とするため、科技部では2005
年以来、入居企業を対象とした年に一度の満足度調
査を実施しています。2013年の調査の結果、南科は
昨年並みの評価を得た「園区のイメージ」以外の全
ての分野で過去最高の満足度をマーク。中でも伸び
率が高かったのは「クレーム処理」でした。各分野
とも満足度は年々上昇していることから、サービス
向上に向けた南科管理局の努力が入居企業の支持と
評価を得ていることが分か ■ 2013年南科入居企業の総合的な満足度が過去最高を記録

2013南部科学工業園区年間報告書

17


